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YUKSEKOGRETIMDE SiSTEMIMIZDE KALITE
GUVENCESI SURECLERI ODAKLI GELISMELER

Hasan Mandal

YOK Yurutme Kurulu Uyesi



YUKSEKOGRETIM ALANINDAKI EGILIMLER

® Azalan kamu kaynaklari
® Uluslararasilasma
®Egitim-6gretim ve arastirmanin

yaninda toplumsal katkinin
0

S
éneminin artmasi @ 6\
30 \

®Siralandirma (Endeks)

® Yiiksek dgretime
olan talep

® Bilgi ve iletisim
teknolojileri ile
birlikte cesitlenen
eqitim ortamlari

® Yiiksek dgretim
kurumlarinin
cesitliligi

(Misyon Farkhlagmasi)




YETERLILIKLER CERGEVESI

Kademeler « Kademe

Tanimlayicilari » Ogrenim Yuku

*Profil

e OF » Krediler(AKTS)
-Diploma Ogrenme Ciktilari

Amagc: Seffaflik, Taninma, Hareketlilik

KALITE GUVENCESI
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KALITE GUVENCESI SISTEMI

> KURUM
> BIRIM (PROGRAM)
> BIREY
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YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI
YONETMELIGI

(23 Temmuz 2015 — 29423 Sayili Resmi Gazete)



K YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESiI YONETMELIGI

> KAPSAM: EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA, iDARIi HIZMETLER

> KALITE KURULU OLUSTURULMASI

> YOK’UN BIRIMi DEGIL, ILISKILI KURULUSU

> KURULDA ILGILI PAYDASLARIN YER ALMASI

> KARARLARINI BAGIMSIZ ALMASI VE KAMUOYU ILE PAYLASMAS
> DEGERLENDIRME: KURUMSAL VE PROGRAM

> KURUMSAL DEGERLENDIRME - ZORUNLU

> MISYON FARKLILIKLARINI DIKKATE ALAN
OZDEGERLENDIRME ESASLI IC VE DIS DEGERLENDIRME

> PROGRAM AKREDITASYONU ZORUNLU DEGIL, iSTEGE BAGLI
YOK KURUMLARI TESVIK EDECEK

> AKREDITASYON TESCIL YETKISI ALMIS AJANSLAR TARAFINDAN
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Kalite Kurulunun Olusturulmasi

MADDE 4- (1) Yiksekogretim Kalite Kurulu

a) Yiksekogretim kurumlarini temsilen Genel Kurul tarafindan se¢ilen bes,
b) Universiteleraras: Kurul tarafindan secilen dort,

c¢) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligini temsilen bir,

¢) Kalkinma Bakanligini temsilen bir,

d) Maliye Bakanligini temsilen bir,

¢) Milli Egitim Bakanligini temsilen bir,

f) Saglik Bakanligini temsilen bir,

g) Tarkiye Bilimler Akademisini temsilen bir,

g) Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunu temsilen bir,
h) Tiirkiye Saglik Enstitiiler1 Baskanligini temsilen bir,

1) Mesleki Yeterlilik Kurumunu temsilen bir,

1) Turk Akreditasyon Kurumunu temsilen bir,

) Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini temsilen bir,

k) Ogrenci Temsilcisi
|
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Kurumsal Dis Degerlendirme llkeleri

- Kurum ne yapmaya caligiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

- Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya caligiyor?
(Kurumun yonetisim/organizasyonel surecleri ve faaliyetleri)

- Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite glvencesi surecleri, I¢ degerlendirme slrecleri)

-  Kurum gelecege yonelik sureclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Yuksekogretimin hizli degisen gundemi kapsaminda kurumun
rekabet avantajini koruyabilmesi)
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Program Bazli Tescil Yetkisi Almis Akreditasyon Ajanslari

= MUDEK (Mihendislik)

= FEDEK (Fen, Edebiyat, Tarih, Cografya)
= VEDEK (Veteriner)

= TEPDAD (Tip)

= TPD (Psikoloji)

= MIAK (Mimarlik)

= EPDAD (Egitim)

= HEPDAK (Hemsire)

= ECZAKDER (Eczacilik)

5Yil
3Yil
2 Y1l

Subat 2018
Nisan 2018
Aralik 2015

Degerlendirilme Asamasinda

Degerlendirilme Asamasinda

2 Y1l
2 Y1l
2 Y1l
2 Y1l

Nisan 2017
Ekim 2016

Aralik 2016
Aralik 2016




Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher

Education Area (ESG)

Avrupa Yiksek Ogretim Alani, Kalite Glivencesi
Standart ve llkeleri (ESG)
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Kisim 1: i¢ Kalite Giivencesi Standart ve Ilkeleri

1.1. Kalite Gilivencesi Politikasi

Standart: Kurumlar kamuya a¢ik ve stratejik yonetimlerinin bir parcasi olarak olusturduklari
bir kalite giivencesi politikasina sahip olmalidir. I¢ paydaslar, dis paydaslar da siirece
katarak uygun yap1 ve siire¢ler dahilinde bu politikay1 gelistirmeli ve uygulamahdir.

1.2. Program Tasarimi ve Onayi

Standart: Kurumlar programlarinin tasarimi ve onayui i¢in siire¢ olusturmalidir. Programlar,
amaclanan 6grenme ciktilarim icerecek sekilde belirlenen hedefleri karsilamak {izere tasarim
gerceklestirmelidirler. Program sonucunda edinilen yeterlilik net bir sekilde belirlenmeli ve
belirtilmeli ayrica yiiksekogretimde ulusal yeterlilikler cercevesinin dogru seviyesine hitap
etmelidir ve sonug olarak Avrupa Yiiksekogretim Alam Yeterlilikler Cercevesi ile uyumiu
olmalidir.

1.3. Osrenci merkezli egitim, 68retim ve degerlendirme

Standart: Kurumlar, ilgili programlarin 6grenme siireci olusturulurken ogrencileri aktif bir rol
almalar1 hususunda tesvik ettigi ve 6grenci degerlendirmelerinin bu yaklasimi yansittigi
sekilde sunuldugunu saglamalidir.
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1.4. Osrenci kabulii, gelisim, taninma ve sertifikalandirma

Standart: Kurumlar, 6grenci kabulii, gelisim, taninma ve sertifikalandirma gibi 6grencilerin
hayat dongiisiiniin tiim evrelerini kapsayan onceden tanimlanmis ve yayinlanmis yonetmelikleri
kalic1 bir sekilde uygulamalidir.

1.5. Osretim Elemani

Standart: Kurumlar 6gretim elemanlarimin yetkinlikleri konusunda kendi glivencelerini
olusturmalidir. Ogretim elemani alim ve gelistirme konularinda adil ve seffaf siirecler
uygulanmalidir.

1.6. Osrenme kaynaklari ve 68renci destegi

Standart: Kurumlar egitim 6gretim faaliyetleri igin uygun fona sahip olmalidir, ayrica yeterli
ve halihazirda erisilebilir 6grenme kaynaklar1 ve 6grenci desteginin saglandiginin emin
olmalidir.

1.7. Bilgi yonetimi

Standart: Kurumlar, program ve diger faaliyetlerinde etkili yonetim adina amacina uygun
bilgiyi topladiklarindan, analiz ettiklerinden ve kullandiklarindan emin olmalidr.
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1.8. Kamu bilqisi

Kurumlar agik, dogru, nesnel, giincel ve halihazirda erisilebilir olan programlari dahil olmak
lizere faaliyetlerine iliskin bilgiyi yayinlamahdar.

1.9. Devam eden godzlem ve programlarin perivodik incelenmesi

Standart: Kurumlar, belirlenen hedeflere ulastiklarindan ve 6grencilerin ile toplumun
ithtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlari gozlemlemeli ve periyodik
olarak incelemelidir.

1.10. Dongiisel dis kalite giivencesi

Standart: Kurumlar, ESG ile uyumlu bir sekilde dongiisel temelli dis kalite giivencesinden
gecmelidir.
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Kisim 2: Dis kalite giivencesi icin standartlar ve ilkeler

2.1. I¢ kalite giivencesinin gz éniinde bulundurulmasi
Standart: Dis kalite glivencesi, ESG' nin 1. Kisminda belirtilen i¢ kalite glivencesinin
etkinligine hitap etmelidir.

2.2. Metodolojiyi amacla ortiistirmek

Standart: Dis kalite giivencesi, gerekli yasal diizenlemeleri goz Oniine alarak belirlenen amag ve
hedeflere ulasmak icin uygunlugunu saglamak adina tanimlanmali ve 6zel olarak dizayn
edilmelidir (fitness for purpose)

2.3. Siirecin uygulanmasi

Standart: Dis kalite giivence siirecleri giivenilir, onceden tanimlanmus, tutarh olarak
uygulanmali ve sonu¢lari yaymlanmahdir. Icerikler:

« Ozdegerlendirme veya esdegeri

» Saha ziyaretini kapsayacak sekilde dis degerlendirme

* Dis degerlendirme ile elde edinilen rapor

e Tutarli izleme
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2.4. Akran inceleme uzmanlari
Standart: Dis kalite giivencesi, bir veya daha fazla 6grenciyi kapsayacak bicimde dis kalite
uzman grubu gruplar tarafindan yiiriitiilmelidir.

2.5. Cikt1 kriterleri

Standart: Dis kalite giivencesi sonucu olarak olusturulan herhangi bir ¢ikt1 veya karar, siirecin
resmi bir karara neden olmasi gozetilmeksizin tutarh olarak uygulanilan acik ve
yayimlanmis Kriterlere dayanmalidir.

2.6. Raporlama

Standart: Uzmanlar tarafindan hazirlanilan raporun tamami yayinlanmali, net olmali ayrica
akademik c¢evre, dis kalite ortaklar1 ve diger konuyla ilgili bireylerin erisimine agik
olmalidir. Ajansin resmi bir karar almas1 durumunda raporlara dayanarak bu karar, rapor ile
birlikte yayinlanmalidir.

2.7. Sikayetler ve temyizler
Standart: Sikayet ve temyiz siirecleri, dis kalite giivencesi siiregleri dizayninin ve iletisimde
bulunulan kurumlarin bir parg¢asi olarak acgik bir sekilde tanimlanmalidir.
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Kisim 3: Dis kalite ajanslari icin standartlar ve ilkeler

3.1. Dis kalite faaliyetleri, politikasi ve siirecleri

Standart: Ajanslar, ESG' nin 2. kisminda tanimlanan dis kalite giivencesi faaliyetlerini diizenli
olarak yurtutmelidir. Mevcut yaymlanmis misyonlarinin bir parcasi olan acik ve belli hedef
Ile amaclara sahip olmalidirlar. Bunlar ajansin giinliik is yiikiinii belirtmelidir. Ajanslar
yonetim ve calismalarinda paydaslarin katilimim saglamalidir.

3.2. Resmi statd
Standart: Ajanslar belirli yasal zemine sahip olmalidir ve resmi olarak yetkili kurumlar
tarafindan kalite giivencesi ajanslari olarak taninmahdir.

3.3. Bagimsizlik
Standart: Ajanslar bagimsiz olmahdir ve ézerk bir sekilde calismalidir. Islem ve ciktilarinda
bu islemlere tigiincii sahislarin etkisi olmaksizin tam yetkiye sahip olmalidir.
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3.4. Tematik analiz
Standart: Ajanslar, dis kalite glivencesi faaliyetlerine iliskin genel bulgulari belirten ve analiz
eden raporlari diizenli olarak yayinlamadir.

3.5. Kaynaklar
Standart: Ajanslar, calismalarini yiiriitmek adina hem insan kaynaklari, hem de finans olmak
lizere yeterli ve uygun kaynaklara sahip olmalidr.

3.6. I¢ kalite giivencesi ve profesyonel isleyis
Standart: Ajanslar, faaliyetlerinin kalitesini ve biitiinliiglinii tanimlama, belirleme ve
gelistirmeye iliskin i¢ kalite glivencesi streclerini olusturmus olmalidir.

3.7. Ajanslarin dongiisel dis incelemesi
Standart: Ajanslar, ESG ile uyumluluklarim1 géstermek i¢in en azindan her bes yilda bir defa
bir dis inceleme gecirmelidir.
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