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DUNU, BUGUNU, YARINI:
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DEGISIM DINAMIKLERI:
BUYUK VERI

Bilgi toplumuna gecis sureci
Bilgi uretimi ve paylasiimasi
Beseri ve sosyal sermayenin guclenmesi



BILGI URETiM HIYERARSISI

Bilgelik
|
Bilgi
|

Enformasyon

|
Veri
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BUYUK VERI GERCEGI

Yaratilan Veri:

Gulnde 2.5 quintillion bytes
Buglin mevcut verinin % 90’1 son iki yilda yaratilmis.

Veri Kaynaélz Gunluk yasantimizda her taraftan gelmekte.

iklim verisi toplama algilayicilari,
Sosyal medya sitelerine yazilanlar,
Dijital resim ve videolar,

Alisveris kayitlari,

Mobil telefon GPS sinyalleri.

Radikal Degisim:

Kiresel rekabet artisi
Enformasyon teknolojilerinde ilerlemeler
Uygulamali istatistik cabalari degisim dinamiklerine gére yavas kalmakta.



DiJITAL DUNYADA VERiI URETIMI
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KAYNAK: IDC, 2014
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DiJITAL DUNYADA VERiI URETIMI

2020 TOPLAM

2013 TOPLAM TAHMINI

4.4 44

ZETTABYTES ZETTABYTES

KAYNAK: IDC, 2014
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INTERNET OF THINGS (loT)

Bilgisayar destekli akilli Grinler (Araba, ucak, camasir makinasi, oyuncak, kopek
tasmasi, tirbin)

187
Milyar

2013

212
Milyar

2020

KAYNAK /IDC, 2014

Yeni Olanaklar:
» Yeni is Modelleri (Yeni deger zincirleri)
» Kiresel gortunurlilik ve izlenebilirlik
» Gercek zamanli enformasyon
» Verimli, akilli islemler



TUKETICi ELEKTRONIK ARAC SAYILARINDA HIZLI ARTIS:
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KAYNAK: Mary Meeker, Internet Trends 2014
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BUYUK VERI OZELLIKLERI
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BUYUK VERI PROBLEMI
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KAYNAK: Les King, Big Data and DW Modernization, IBM Report, May 2014
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ISTATISTiK BiLIMiNiN GELECEGI

BUGUN:
» Kullanimi kolay istatistik yazilimlarinin gelistirilmesi
> Is diinyasinda uygulanan yogun istatistik egitim programlari
(Alth Sigma ve diger girisimler)
SONUC:
Calisanlarda istatistik yetkinliginin artmasi.

GELECEK:

“Gelecek 10 yilda en cekici isin istatistik olacagini devamli
soyliyorum. Ve saka yapmiyorum.”

Hal Varian, Bas Ekonomist, Google

Kaynak: Lohr, S, For Today’s Graduate, Just One Word: Statistics,
New York Times, 5 Agustos, 2009.



Yeni Egilimler, Artan Beklentiler

Yiginlasma (Massification)
Daha fazla ogrenciye egitim
Mevcut kapasitenin artan talebi karsilamamasi
Egitim kalitesinin denetimi

Yeni programlarin aciimasi



DEGISIM DINAMIKLERI:
KITLESEL ACIK DERSLER

SAYICA EN KALABALIK MUHENDISLIK DERSI?
Yapay Zeka Dersi, Giiz 2011, Stanford Univ.

Ogrenci Sayisi?

160.000

MOOC (Massive Open Online Course)
Kitlesel: Ogrenci sayisi 100.000 olabilmekte.
Acik: Ucretsiz, herkes katilabilmekte.
Online: Internet uzerinden erigim



DEGISIM DINAMIKLERI:
KITLESEL ACIK DERSLER

2002 MIT Open Courseware Initiative

Guz 2007’ye kadar 3.9 milyon ogrenci en az bir
uzaktan ders almis.

MOOC
Coursera, Udacity

EdX: MIT ve Harvard Universitesi dnderliginde
ucretsiz katilim.



DEGISIM DINAMIKLERI:
KURESELLESME
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Akis: Urin [ Parasal Kaynak / Bilgi
TEDARIK ZINCIRI AGI
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SARSILMAZ (RESILIENT) KURESEL TEDARIK ZiNCiRi NASIL KURULUR?

AG YAPISI

Soklara karsi sarsilmazlik kaynagi
Yerel aksama sistem genelinde ¢okiis olasiligini artirmakta (Domino Etkisi)

KURESEL TEDARIK ZINCIRiNi DAHA AZ HASAR GORECEK SEKILDE TASARLAMAK:

¢  GURBUZLUK (ROBUSTNESS): Soktan etkilenmeme yetkinligi

e  ESNEKLIK (FLEXIBILITY): Beklenmedik duruma farkl senaryolara uyum saglama yetenegi
e CEVIKLIK (AGILITY): Senaryolar ¢6ktiginde hizli degisim yetenegi

* SARSILMAZLIK (RESILIENCE): Kosullar degistiginde zincirin yeniden yapilanma yetenegi

RiSK YONETIM STRATEJILERI: Risk ve olumsuz etkilere karsi beklenmeyen durum ve hasar azaltma
stratejileri gelistirmek.

RiSK BILINCLENMESi: Bu konuda isbirligi ve bilgi paylasimi.
POLITiKA GELISTIRME: Risk 6nleme ve azaltma icin mekanizma ve kurallar belirleme.

KAMU-OZEL iSBIRLIGI: Olaylar olmadan sisteik risklerin degerlendirilmesi icin kiiresel kapasitelerin
gelistirilmesi.
RiSK IZLEME: Erken uyari sistemlerinin kurulmasi



YESIL TEDARIK ZiNCiRI YONETiMI

AMAC: Cevre dostu is diinyasi

G-SCM uygulamalariyla rekabet avantaji ve Gstlin performans saglamak
Sirket politika ve stratejilerinin yesil SCM yaklasimlariyla bitinlesmesi.
Kisith kaynaklar hakkinda bilinglenme.

« israfi yok etmek

* Kaynak kullanimi optimizasyonu
* Tersine lojistik

e Surdurulebilir cevre

*  Musterileri etkilemek

e Sosyal sorumluluk bilinci

“Yesil tedarik zinciri ydnetimi, lrtin tasarimi, malzeme secimi ve temini, imalat
stirecleri, son Urtintin miisteriye sevkiyati, lirtin mriinin bitiminde sonlandirma
islemleri dahil tiim tedarik zinciri ybnetim asamalariyla ¢evre diisiincesini birlestirir.”

Kaynak: Srivastara, S. K. (2007), Green Supply Chain Management: A State-of-the-Art Literature Review,
International Journal of Management Reviews, 9(1), 53-80



GELECEGIN TEDARIK ZINCiRi: KURESEL DEGER ZiNCiRi
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CBET Mikemmellik PUtunse s Tedarik
Zinciri Bakis Batlnlesme Zinciri

Musteriyi anlamak: Kiiltiirel ve davranissal deéi;im.\ 4
Acik Platformlar: Bilgi ve hizmet paylasimi.
isbirlikleri: Planlama, tahmin ve ikmalde isbirligi
Kuresel Optimizasyon

Surdirilebilirlik
_/

SUREC VE ROLLERIN
YENIDEN TANIMLANMASI:

“T-URETIiCi - PROSUMER”

~

“ORTAK REKABET — COOPETITION”
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AKILLI TEDARIK ZINCIRI

islem Otomasyonu & Akilli Cihazlar

slem otomasyonu: Algilayicilar, Uyaricilar, RFID, Akilli Cihazlar

. p . Gergek zamanli veri toplama ve Saydamlik: Ham madde girisi, imalat,
Cihaz-Destekli satis noktasi (POS)

“Instrumented”

“Algila ve Yanitla”: Talep/tedarik sinyalleri tahmin ve eylemi kolaylastirmakta.

Enivilestirilmis Aki

Ag genelinde gok asamali sistemin biitiinlestiriimesi:
Standartlastiriimis veri ve suregler.

Baglantili
“Interconnected”

Ortak karar verme: Mlisteri odakli karar destek ve ig zekasi

Yoénetici risk yonetimi programlari: operasyonel performansla
butiinlesik finansal denetim — izleme ve 6lgme

Ag Baglantili Planlama, Uygulama ve Karar Analizi

Benzetim modelleri: Maliyet, zaman, kalite, hizmet, karbon
% salimi ve diger Olgutler arasi odunlesimlerin degerlendiriimesi

“Intelligent” Olasiliga dayali risk degerlendirme ve ongoriicu analiz

Eniyilestirilmis tahmin ve karar destek modelleriyle ag baglantili
planlama ve uygulama
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GELECEGIN TEDARIK ZINCiRi: KURESEL DEGER ZiNCiRi

Kaynak: Global Commerce Initiative, Capgemini (2008)
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Yeni Egilimler, Artan Beklentiler

Yuksekogretimin Kuresellesmesi
Ogrenci Hareketliligi

Kurum Hareketliligi



DEGISIM DINAMIKLERI:
SURDURULEBILIRLIK

Karmasik Sistemler
Sistem yapisi, bilgi akisi, geribildirim

INDUSTRIAL
DYNAMICS

. 1961, Industrial Dynamics, Jay W. Forrester

@
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1968, Club of Rome
1969 Urban Dynamics

1970, The Predicament of Mankind, Hasan Ozbekhan
1971, World Dynamics

@1

Yazilim Paketleri:

SIMPLE (Simulation of Industrial Management Problems
with Lots of Equations)

DYNAMO (DYNAMic MOdeling)

STELLA, iThink, Powersim, Vensim



SISTEM DUSUNCESi— BUZDAGI SEMASI

DAVRANIS: . — L TEMEL SORULAR:
Tepkisel Ne oldu?
Etkisel Egilimler nedir?

Gelecegi 6ngorme

Anlama Nicin ve nasil
Ve tasarim oluyor?
Nedensellik
liskileri
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OGRENEN KURUMLAR

Kaylan

Sistem Kisisel

Distncesi | Olgunluk

Takimsal Zihinsel

Ogrenme Modeller

EVENIE
Vizyon
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GEREKLIi DONUSUM

Peter Senge’nin konusmalari: S e

 18. Kalite Kongresi, 16-18 Kasim, 2009, Istanbul NECESSARY
“Gerekli Devrim” REVOL ijT[JN

* Bogazici Endustri MUhendisligi BOIUmU, 23 Mayis, | o o orsea

2013 “Sardurulebilir Dinya” Eh
LJE S
Blyuk Resmi
Gormek

« Degisim Ihtiyacinin ivediligi:
Surdurulebilirlik ve sistem distincesi

‘ iliskisi
Sinirlar Arzulanan * |sbirligi ve ortak deger yaratmanin
Otesi Gelecegi onemi: Ortak destek saglama
Yaratmak e Gelecek icin Umit asilamak

Isbirligi
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SURDURULEBILIR DEGER CERCEVESI

Gelecek

Etkenler:
Etkenler: iklim desisiklisi
Strateji: Strateji: Im aegisikligl

Yoketme , ) . lan k l
Temiz tekno Temiz teknoloji Ortak yol haritasi Azalan kaynaklar
. ' Sonug: Sonug: Fakirlik

Ayak izi Yenilesim Buyume

Igsel @@ Dissal

Etkenler: Strateji: Strateji: Etkenler:

Kirlilik Kirliligi Gnleme ;”“” gelistirme Toplum
. . ] onug:

Tiketim Sonug: Sayginlik Saydamlik

Maliyet ve risk azaltma

Kayip Baglantilar

Buglin

Kaynak: P. Senge, B. Smith, N. Kruschwitz, J. Laur, S. Schley (2008), The Necessary
Revolution: How Individuals and Organizations are Working Together to Create a
Sustainable World, Doubleday, p.122.
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THE %

X “% Sistem dinamigi modeli
+1972 | NUfus artisi, sanayi buyumesi (kirlilik, kaynak azalmasi), yiyecek
LIMITS 4 miktari arasinda etkilesimler.

TO Kurucular: D. Meadows, D. Meadows, J. Randers (Club of Rome).
GROWTH
-Fl'1993 *

20.yil gtincellemesi.
o R Wi . B P IL\ ( ) V )
& THE

LIMITS

30. Yil giincellemesi.

.....

The 30-Year Update

150,

Jorgen Randers, 2052: A Global Forecast for the Next Forty Years,
Bodazici Universitesi, 3 Aralik 2013.
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DUNYA BENZETiIM MODELLERI- 2052 TAHMINLERI

SONUCLAR:

» Niifus artisi ve ekonomik biiyiime 2052 ye dogru
daha yavaslayacak. Ancak iklim krizini tetiklemeye
yeterli olacak.

» Diinya ¢evreye uyum saglama ve onarima daha ¢ok
odaklanacagi i¢cin, tuketim artisi yavaslayacak.

» Beklenen sonuglarin kok nedeni, kisa donemli
bakis acisidir.

Source: Jorgen Randers, 2052, Chelsea Green, Vermont, May 2012.
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Kaylan

.DEGIiSIiM DINAMIKLERI:
KALITE VE YENILESIM KULTURU

l
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YARATICILIK VE YENILESIM

Yaraticilik:Yararh yeni fikir ve iliskileri bulma yetenegi
Tehlikeli firsat (Japonca)

Yenilesim:
Yaraticihk + Uygulama

Soikufu (Japonca) :
Calisan onerilerinden deger yaratmak.
Yaratici dislunce, Bulus fikri

“Japon iscilerinin bir 6zelligi elleri kadar beyinlerini de
kullanmalaridir. Calisanlarimiz yilda 1.5 milyon oneri sunarlar
ve bunlarin %95°i uygulanir.”

Baskan, Toyoto

KAYNAK: Masaaki Imai, Kaizen, New York, McGraw-Hill, 1986, s.15



PAYDAS KIMDIR?

29. MDK Toplantisi, Elazig, 24-25.10.2014
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Kaylan

Nevin Kalitesi (nK)?

Yasam Kalitesi

Hizmet Kalitesi

Surec Kalitesi
Yonetim Kalitesi

Dustnce
Kalitesi

29. MDK Toplantisi, Elazig, 24-25.10.2014
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DUSUNCE ve YASAM KALITESI (DK => YK)
ILISKISI

29. MDK Toplantisi, Elazig, 24-25.10.2014
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TKY = Mukemmellik Yolculugu

Siirekli 7 A S

lyilestirme Planla
(Plan)

PAYDAS

¥ S

Anlem Al Kontrol Et

Yetkelendirme/ (Act) (Check)

Liderlik

Calismasi LEWERL \l
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KALITE DUSUNURLERI

Resimde olan kalite diistintirleri?

Kaylan 29. MDK Toplantisi, Elazig, 24-25.10.2014
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(QualityP
Josephdh @i

DR. JOSEPH M. JURAN (1904-2008)

Kalite SUREKLI IYILESTIRME

Performansi

Kontrol
Sinirlari

------------------------------------------

Yeni Kontrol
Sinirlari
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DERIN BILGI SISTEMI
(SYSTEM OF PROFOUND KNOWLEDGE)

SISTEMIK DEGiSKENLIiGi
BAKIS ACISI  ANLAMAK

INSANLARI BILGI
ANLAMAK KURAMI

29. MDK Toplantisi, Elazig, 24-25.10.2014
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Mikemmellik nedir?

Mikemmel kuruluslar tim paydaslarinin beklentilerini karsilayan
va da asan ustin bir performans gerceklestirir ve bu performansi

surdurdar.

Uygulamada:

Paydaslarinin kim oldugunun ve ne beklediklerinin
bilincindedirler.

Bu beklentileri agsan ya da karsilayan stratejiler gelistirirler.
Mukemmel sonuclari elde ederler.

Bu sonuclarin nedenlerinin anlasildigi ve etkili sekilde ele
alindigini gostererek gelecekte de bu performansi
surdurebileceklerini kanitlarlar.



@ EFQM Mikemmellik Modeli

KalDer

> Uc Unsur:
»Temel Kavramlar
»9 Kriter
» RADAR

Kaylan 29. MDK Toplantisi, Elazig, 24-25.10.2014 40



Temel Kavramlar

®  Misterileri icin Deger Katma

Mikemmel Sonuclan Sirdirme

@ Sirdirilebilir bir
Gelecek Yaratma

Calisanlarin
Yetenekleri ile
Basarma

® Kurumsal
Yetenekleri
Gelistirme

Ceviklikle Yonetme @

® Yarahcilik ve YenilesimdenYararlanma

Vizyoner, Esin Veren ve Biitinsel Liderlik

Kaylan 29. MDK Toplantisi, Elazig, 24-25.10.2014



Mukemmellik Modeli Kriterleri

> Temel Kavramlari sistemin " —
icine entegre eder. L1 o o o

» Muikemmelligi olusturan " " - -
gerekli unsurlari listeler. Disoriiierive | I Topuma g |

(IlNe”)

Odrenme, Yaraticilik ve Yenilesim

Kriterler uygulamanin “Nasil” olacagina deginmez.

Butunsel bir bakis agisi olusturur; kurulusun tum yonlerini
kapsar.

Dinamik bir gelisme dongusu icerir (RADAR).

Genel dilde yazilir — bu yuzden, bazi terminoloji
yorumlamalari gerekli olabilir.



SONUCLAR

RADAR — DEGERLENDIRME ARACI

YAKLASIMLAR

INTTIAVA

DEGERLENDIRME VE iYiLESTIRME

Kaylan 29. MDK Toplantisi, Elazig, 24-25.10.2014
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KALITE YONETIM SISTEMI
ISO 9000:2008

Kalite Yonetim llkeleri:

e Musteri Odaklilik

* Liderlik

e Calisanlarin katilimi

e SUrec¢ Yaklasimi

* Sistem Yaklasimi

* Strekli lyilestirme

* Veri ve gerceklere dayali karar verme

* Tedarikci iliskilerinde ortak yarar Gretme



Ne Tur Yuksekogretim Kurumlar?

Arastirma Universitesi

Girisimci Universite

Finansal Model
Devlet Universiteleri

Vakif Universiteleri



Universitelerin Ozellikleri

bilim insanlari

Universite 1.KU 2.KU 3.KU
L Egitim ve Egitim, arastirma,
Amag Egitim Arastirma bilginin kullanimi
Rol Gergegi savunma Dogayi kesfetme Deger yaratma
.. : Modern bilim Modern bilim
Yontem Skolastik Tek bilim dall Disiplinlerarasi
Mezunlar | Profesyoneller Profesyoneller + Prof., bilim ins.

+ girisimciler

KAYNAK: J.G. Wissema, Uciincii Kusak Universitelere Dogru, Ozyegin Univ. 2009




2KU ve 3KU’niin Nitelikleri

Ikinci Kusak Universite

Temel bilimsel arastirma

Tek disiplinli arastirma

Kapali Universite

Yerel piyasaya yonelik

Elit egitim

Yaraticilikla ilgili fakulte yok
Ulusal Universite

Aragtirma ve egitim

Devlet finansmani ve mudahalesi

Uciincii Kusak Universite

Temel bilimsel arastirma
Disiplinlerarasi arastirma

Acik Universite

Uluslararasi rekabet

Kitlesel ve elit egitim

Yaraticilik ve tasarim fakulteleri
Kozmopolit universite

Bilginin degere donusmesi
Devletin mUdahalesi yok

KAYNAK: J.G. Wissema, Uctincii Kusak Universitelere Dogru, Ozyegin Univ. 2009




Yuksekogretim Yonetisimi

Is Yénetimi (Managerial) Modeli - ABD
Mitevelli Heyeti, Atanan Universite Bagkani

Meslektaslar Yonetimi (Collegial) Modeli - Avrupa

Girisimci Model



Yiiksek Ogretimde Yonetsel Yapilanma

NASIL OLMALI?

Akademik Ozgiirliik

Yonetsel ve mali o0zerklik
Kalite ve verimlilik

Saydamlik ve hesap verebilirlik
Katilimci yonetim

Toplumla iliski (Di1s Paydaslar)
Uluslararasi iliskiler
Farkhlasma

Esnek ve ¢cevik yapilanma

YV VYV VYV VVYVYYVY



GELECEKLE ILGILI BEKLENTILER

» Gelecegin Derslikleri: Acik egitim kaynaklari
» Modelleme: Cevrimici, Benzetim
> Yaparak Ogrenme:

Yonetim benzetim oyunlari, vaka calismasi
» Simbiyotik benzetim modelleri
» Bulut hizmetleri



SIMBIYOTIK BENZETIM

Data Storage
& Analytics

Other Sensors

o

Real-time traffic

) |

Historical Data

L
"

Model & Simulation

Analysis

R

Sensing

Participatory

Mobile Devices

DATA

e /
NS

|

Forecast
Decision Support

DDDAS: Dynamic Data-Driven
Application Systems

Blyuk veri,

Is analitigi,

loT

Simbiyotik benzetim paradigmasi:
Benzetim modeli ve sistemin
birlikte calismasi

Kaynak: H.Aydt, M. Lees, A. Knoll (2012), Symbiotic Simulation for Future Electro-
Mobility transportation System, Proceedings of 2012 WSC, pp.1682-1693.

Kaylan
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GRAFIKSEL GOSTERIMDE YENILESIM
HANS ROSLING (www.gapminder.org): Interactive ubble Chart

Chart Map Gapminder World Downloaded: 2013-10-11 @& Color e
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2020 YILI MUHENDISI

MUHENDIS: INGENIATOR
INGENIOUS, INGENUITY
Sorun ¢dézme

Degisime uyum saglama (Dinamizm, Esneklik, Ceviklik, Sarsilmazlik)
Yasamboyu Ogrenme

1. Gugcla analitik yetkinlik

2. Yaraticihk (Bulus, Yenilesim, Farkli disiinme sanati)
3. lletisim

4. Isletme ve yénetim becerileri

5. Liderlik

6. Etik

7.

8.

KAYNAK: National Academy of Sciences, The Engineer of 2020, Visions of
Engineering in the New Century



Etkin Insan — Etkin Mihendis Olabilmek

1. Sonug Odakli Yaklasim:
Bireysel 6zgbrev, vizyon ve degerler
Hedeflerin acgik ve 6lclilebilir olmasi

2. Yetkelendirme:
Yetki ve sorumluluk almak
Degisimi etkisel yonetmek

3. Etkin Zaman Yonetimi:
Onemli islere odaklanma
Onceliklendirme ve yetkilendirme

4. Faydanin Etkin Paylasimi:
Tum paydaslar icin fayda Gretmek
Kazan — Kazan Sistemi



Etkin Insan — Etkin Mihendis Olabilmek

5. Etkin iletisim:
Once anla, sonra anlat

6. Gug Birligi Olusturma:
Cesitlilik ve farkliliklara dayali zenginlik
isbirlikleri ve dayanisma temelli zenginlik
Etkili takim ¢calismasi
Etkili yenilesim yonetimi

7. Surekli Ogrenme ve Gelisme

Bireysel 6grenme ve gelisme
Kurumsal 6grenme ve gelisme
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