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— Bilgilendirme

— Mevcut Durum Degerlendirme
CALISTAY -1

— Misyon, Vizyon ve Degerlerin Belirlenmesi

— Misyon ve Vizyon Performans Olgutlerinin ve Hedeflerinin Belirlenmesi
— Degerlerin tanimlanmasi (davranis kaliplari; artifacts / behaviors)
CALISTAY -2

— Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

— Stratejik Performans Gostergeleri ve Performans Hedeflerinin/ Stratejik
Hedeflerin Belirlenmesi

CALISTAY -3
— Vizyon, Misyon ve Stratejik Amac dogrultusunda SWOT Guincelleme

— TOWS Analizi ve Stratejilerin/Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

rage=2 — Stratejik Faaliyetlerin Belirlenmesi



MEVCUT DURUM DEGERLENDIRME
VE
PAYDAS BEKLENTILERI
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MEVCUT DURUMUN DEGERLENDIRMESI
Bu gune kadar neler yapildi?

» 26 Konsey Toplantisi (2001-2013)
= MUDEK (2002)
» 2 Ulusal Kongre Organizasyonu (2004 ve 2006)
= MADEK Siirecinin baslatilmasi, ISBAP proje basvurusu (2008)
= Sektorel Yeterliklerin belirlenmesinde ornek gosteriime
» Ulusal Taninirhk
*UAK,
*Fen ve Teknik Bilimler Egitim Konseyi tarafindan taninirlik,
*YOK
*USIMP Uyeligi
= Uluslar arasi Taninirlik
*IFEES Uyeligi ()

*Paris Deklarasyonun imzalanmasi ve GEDC’nin kurulusunda yer alma
(2008) GEDC Baskanligi (2009-2010), Sekreter Saymanligi (2012-2014)

""" “IFEES 1. Baskan Yardimciligi



MDK’dan Beklentiler

» Musteriler: MDK, uye tabanli organizasyon (grubuna giren
bir sivil girisim oldugundan musterileri tyeleri Muhendislik
Fakulteleri ya da Muhendislik Fakulte Dekanlaridir.

= Hilkkmedenler: YOK, MEB, Universite Rektorliikleri (?)
olabilir.

* Toplumsal paydaslar: Toplumsal paydas olarak sadece
sektorel paydaslari anlamak yeterli olacaktir. Sektorel
paydaslar, USIMP, MUDEK, TUBITAK, vb., uluslar arasi
organizasyonlar (GEDC IFEES vb.)), olablllr
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SORULARIMIZ

» MDK bizlere ne sunuyor?

Hali hazirda sunduklari yilda iki kez yapilan toplantilar. Belirli araliklarla sanal
ortamda yapilan bilgilendirmeler/paylasimlar

= MDK’nin Halihazirda sunduklarindan memnuniyet orani?

Yilda iki kez bir araya gelmek guncel konular ve mevcut problemler hk. Gorus
alisverisinde bulunmak Dekanlarimizi memnun ediyor ama daha fazlasi?

= MDK’nin Daha Farkli Neler sunmasi bekleniyor?

MUDEK benzeri yeni bir basari oykusune ihtiyag var mi? MADEK konusunu
yeniden canlandirmak uygun mu? MDK’nin tuzel bir kimlige ihtiyaci var mi?
Ulusal ve Uluslar arasi iligkilerimizi daha da gugclendirmek icin neler yapilabilir?
Muhendislikte uzaktan egitim konusunda birseyler yapilabilir mi?
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Misyon

Kurumun varolus nedenini tanimlar.

Kurumun kalicilik ve slireklilige bakisidir.

Kapsami:

e Kurum; Hangi triin/hizmetleri veya sonuclari
e Kimler icin

e Hangi temel yeteneklerinden yararlanarak
eHangi katkiyi, faydayl saglamak Uzere
uretmektedir?

eNasil Olctilmeli
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Misyon Karakteristikleri

= Kurum misyonu kalicidir ve sureklidir.

» Misyon kalicidir ancak degisimi ozendirir.

= Misyon kilavuz rolunu ustlenir ve yonlendirir.
= Misyon motive eder ve cesaretlendirir.
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Misyon Karakteristikleri

» “Ne” yaptigimizi “neden” yaptigimizi tanimlar
» Kisa ve keskindir

= Aciktir, kolay anlasilir

* YOntem icermez

» Dogru igler yapmak igin yon gosterir

» Firsatlara isaret eder
» Kararlihgi harekete gecirir

» Sonunda ne ile hatirlanmak istendigimizi soyler

Peter F. DRUCKER

Page = 9



Misyon Ornekleri

Hewlett Packard

Insanligin ilerlemesi ve refahi icin teknik katkida bulunmak
Merck

Insan yasamini korumak ve iyilestirmek
McKinsey & Company

Onde gelen topluluklarin ve hiikiimetlerin daha basarili olmalarina
yardimci olmak

Wal-Mart

Sade insanlara, zengin insanlarin satin aldiklar seyleri satin alabilme
sansini vermek

Walt Disney
Insanlar mutlu kilmak
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Misyon Ornekleri

Kuresel Muhendislik Dekanlari Konseyi (GEDC)

Serve as a global network of engineering deans*, and to
leverage on the collective strengths, for the advancement of
engineering education and research.

Anadolu Universitesi Miihendislik Fakiltesi

Sirekli iyilesme anlayisiyla; farkli 6grenme ortamlari sunarak
evrensel muhendisler yetistirmek, disiplinlerarasi yaklasimla
bilgi ve teknoloji Uretmek ve toplumun kullanimina sunmak.
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Vizyon

Kurulusun gelecekte nasil olmak istedigidir

Vizyon:

gorme gucudur,

hayal gucudur
ileriyi gormedir

Halusinasyon degildir
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Vizyon

Kurumun 8 - 10 yil icinde varmak
istedigi nokta. (Gelecekte var olmak
istenen seviye)

Arzu edilen gelecegin
paylasilan goruntusdu.

Kapsam

e Paydaslarin kurumu nasll
gormek istedikleri

e Rekabet 6ngorusl
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Vizyon - Kontrol Listesi

e Mevcut degil, gelecekle ilgilidir.

e Basit,

e Acik, paydaslar tarafindan anlasilir.

e Gercekci, ulasilabilir

e Cekici

e Etkileyici (Davranis ve eylemleri zorlayici)

_..»Olgulebilir
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Vizyon - Ornekler

Nike
Adidas’l ezmek

Stanford Universitesi

Batinin Harvard’i olmak

General Electric

Hizmet ettigimiz her sektdrde bir veya iki numara olmak;
Kigik bir sirketin kivrakligina, yalinhgina ve biyuk bir
sirketin guclne sahip olacak sekilde sirket devrimini
gerceklestirmek
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Vizyon - Ornekler

GEDC

Empower deans* in advancing their college or school’s
mission in preparing the next generation of engineers to
successfully tackle the challenges of the 21st century
and serve society more effectively.

Anadolu Universitesi Mihendislik Fakiltesi

Mezunlari, Urettigi projeleri ve toplumsal katkilariyla
yurtici ve yurt disindaki muhendislik fakulteleri arasinda
ilk siralarda yer alan fakultelerden birisi olmak.
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Degerler

Kurum kultartinun temel yapi tasidir.

« Organizasyon icindeki kisiler arasinda ve dis paydaslarla
iliskilerde temel davranis kaliplarini belirler.

« Organizasyonun Kisiligini yansitir,

« Kurumsal imaj ve itibari destekler.
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Degerler-Ornekler

GEDC

» Global view
= Collaboration
= Contribution
" [ntegrity

= Mukemmellik

Anadolu Universitesi Miihendislik Fakiltesi
= Slrekli lyilesme

= Katilimcilik

» Sahiplenme

= Seffaflik

» Cevresel ve Toplumsal Farkindalik
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Degerlerin Tanimlanmasi-Ornekler

GEDC
Global View

Description: Capacity to appreciate and address the particular needs
and opportunities of the multitude of social, cultural and economic
entities we serve, and to benefit from the diversity and richness of
their collective strengths.

= Globalization represents the growing integration of economies and
societies around the world. The striking increase of international
trade and educational and cultural exchange has brought dramatic
new demands, including the need to develop a global view of the
challenges we manage.
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Degerlerin Tanimlanmasi-Ornekler

GEDC
Integrity

» Description: Demonstrated and sustained intellectual honesty and
ethical behavior in all our endeavors, placing the best interests of
the community we serve above those of individuals or sectional
groups.

= As a not-for-profit organization, we should comfortably and openly
convey information to the public about our mission, activities,
processes and accomplishments. Making accessible this
iInformation will further create external visibility, public
understanding, and trust in our organization.
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CALISTAY - 1
— Misyon, Vizyon ve Degerlerin Belirlenmesi

— Misyon ve Vizyon Performans Olgutlerinin ve Hedeflerinin
Belirlenmesi
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Misyon - MDK

Onerilen Misyon :

Muhendislik egitiminin ve arastirmalarinin sorunlari Uzerinde
gorus alisverisinde bulunmak, muhendislik egitim ve arastirma
faaliyetlerinin etkin ve verimli yurutilmesine yonelik oneriler
gelistirmek ve onerilerin gerceklestiriimesi yonunde girisimlerde
bulunmaktir.

Misyon :
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Vizyon - MDK

Onerilen Vizyon :

Muhendislik egitiminin ve arastirmalarinin gelisiminde
uluslararasi sayginligi olan referans bir organ olmak.

Vizyon :
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Degerler - MDK

Onerilen Degerler :
» MUkemmellik

= Katilimcilik
= [gbirligi/Dayanisma
» Tutarlihk/Kisisel Butunluk
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Misyon ve Vizyon Performans Olgiitlerinin ve Hedef Tablosu (AU_MF _Ornek)

VizYON

Mezunlari, Urettigi projeleri,
toplumsal katkilari
ile yurt ici ve yurt disindaki
mihendislik fakilteleri arasinda
ilk siralarda yer almak.

MIiSYON

Surekli iyilesme anlayisiyla; farkh
O6grenme ortamlari sunarak
evrensel mihendisler
yetistirmek, disiplinlerarasi
yaklasimla bilgi ve teknoloji
liretmek ve toplumun

Pagratidina sunmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

OSYM Basari sirasi;(Bolim

Performans
hedefi
sorumlusu

pUY

Performans

hedefi (2009)

2009

Performans
hedefi (2010)

2010

Performans
hedefi (2011)

2011

Performans
hedefi
(2012)

2013

2012 HEDEFi

(Mihendislik alani)

kirtlimli, kamu/6zel kirtlimli) 70800 74600
URAP Siralamasi (Genel, pDUY
Uiniversite bazinda) ; veri yok 34/125 33/125

DUY

17/121
URAP Siralamasi (Miihendislik . .
veri yok veri yok

alaninda):
UBAP Siralamasi (world ranking) DUY 1128 1082 1146
(AU)
URAP Siralamasi (world ranking) DUY 641 686

Toplum Memnuniyet Endeksi

veri yok

veri yok

veri yok

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans
hedefi
sorumlusu

Performans
hedefi (2009)

2009

Performans
hedefi (2010)

Performans
hedefi (2011)

2011

Performans
hedefi
(2012)

2013

2012 HEDEFi

H-indeksi (toplam) FAK 35 35 35 35
Patent ve faydali model sayisi FAK 14 17 18 19
Calisan memnuniyet orani

(TGm sorular) pUY 56,9 63,4 60,2

Ogrenci memnuniyet orani DY_EOS 58,4 53,8 53,0




Misyon ve Vizyon Performans Olgitlerinin ve
Hedeflerinin Belirlenmesi

Performans
5 PERFORMANS . Performans Performans Performans Performans 2018
VIZYON GOSTERGELERI so':j:“::'su hedefi (2014) 2014 hedefi (2015) 2015 hedefi (2016) 2016 hedefi (2017) | 2% |HeDEFi
Performans
. PERFORMANS . Performans Performans Performans Performans 2018
Dol GOSTERGELERI so'r'::“::'su hedefi (2014) 2014 hedefi (2015) 208 hedefi (2016) 2016 hedefi (2017) | 2°Y7 |HEDEFi
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Stratejik Amaclar

* Amagclar, kurumun vizyonu ve misyonu
dogrultusunda, belli stratejileri Mo
uygulayarak orta-uzun donem sonunda Q

elde etmeye calistigl sonucg olarak
tanimlanabilir.

» Orta-uzun donemde kurumun ulagsmay!
hedefledigi kavramsal sonuclardir.
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Stratejik Amaclar

= Kurumun vizyon ve misyonunun gerceklesmesine
katkida bulunmali

» Misyon, vizyon ve degerlerle uyumiu olmali
» Durum analizi sonuglarina gore sekillenmeli
» Ulasiimak istenen sonuclari ifade etmeli

= Gergekci ve ulasilabilir olmali

» Hedefler icin bir gcerceve cizmeli
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CALISTAY -2
— Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

— Stratejik Performans Gostergeleri ve Performans hedeflerinin
belirlenmesi
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q TEMEL ALAN = . Performans hedefi Performans Performans Performans 2018
VIzZYON -->(STRATEJIK AMACLAR) |/ ERFORMANS GOSTERGELERI (2014) hedefi (2015) | hedefi (2016) | hedefi (2017) | HEDEFI

A TEMEL ALAN o .l Performans hedefi Performans Performans Performans 2018
MISYON -->(STRATEJIK AMACLAR) |/ ERFORMANS GOSTERGELERI (2014) hedefi (2015) | hedefi (2016) | hedefi (2017) | HEDEFI

STRATEJIK AMACLAR STRATEJIK AMACLARIN PERFORMANS PERFORMANS HEDEFLERI (2014-2018)

(ANA STRATEIJILER) GOSTERGELERI
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e, T TS
SWOT

Mevcut Durum Analizidir.

*Misyon, Vizyon ve Stratejik Amac¢ g6z 6nunde tutulmal.

*Misyon, Vizyon ve Stratejik Amaci gerceklestirebilmek
Icin;

e dis cevrede ne firsatlar ve tehditler var?

e hangi kuvvetli yonlerimizi kullanabiliriz? Hangi
zayIf yonlerimiz engel teskil eder?
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iC ANALIZ

DIS ANALIZ
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SWOT

KUVVETLI YONLER

Miisterilerle surdiirulebilir iliskinin 6tesinde
ortaklik prensibi igerisinde ¢aligsma sisteminin
gelistiriimesi

. Bilgi birikimi ve paylasim aginin gug¢lii olmasi

. Uzmanlasmis ve deneyimli kadroya sahip
olmasi

. Global bir kurulugsun aginda yer almasi

. Kendi sektorinde 6ncu global musterilere
sahip olmak

. Arastirma alicilarinin kalite konusund> "~
glivence aramalari

. Saha hizmeti veren sirketlerinden bazﬂanhm
kalite gelistirici faaliyetlere odaklanmalari ve
GAP belgesi

. Arastirmacilar derneginin kalite
belgelendirmesi konusundaki ¢aligsmalari
siirdiirmesi

FIRSATLAR

ZAYIF YONLER

Miisteri memnuniyet ol¢glimiinde kantitatif
olciim yonteminin gelistirmeye agik olmasi
Yapilan igin niteligi nedeniyle siire¢
olcumlerinin sayisal metriklere
dayandirilamamasi

Saha maliyetlerinin kontrolii

'

Arastirma sektoriindeki fiyat rekabetinden
dolay1 musteri sadakatindeki kirilganhk

Global ekonomik kriz olasiligi

TEHDITLER




TOWS ANALIZI

Heinz Weihrich, Professor of Management, University of San Francisco

Stratejik Amacin gerceklesmesi icin gerekli “Stratejiler”i
belirlemek amaciyla yapilmaktadir.

SWOT’un Dis Analiz ve I¢ Analiz bulgularini
iliskilendirmeyi temel alir,
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TOWS ANALIZI

ST STRATEJILERI
Tehditlerden kaginmak icin giiglii yonleri
kullanan stratejiler
(ENGELLEME)
(maxi-mini)

TOWS ANALIzi Kuvvetli Yonler Zayif Yonler
Firsatlar . WO STRATEJILERI
SO STRATEJILERI -
....... e Firsatlardan yararlanmak igin zayif
Firsatlardan yararlanmak igin giiglii . .. .
....... L .. yonlerin listesinden gelen
yonleri kullanan stratejiler .
...... stratejiler
(SALDIRI)
..... _ . (TOPARLANMA)
(maxi-maxi) . . .
(mini-maxi)
Tehditler WT STRATEJILERI

Tehditlerden kaginmak icin zayif
yonlerin lstesinden gelen
stratejiler
(SAVUNMA)
(mini-mini)
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Stratejiler
= Strateji (S1)
-3101 ...l kuruluslari ile isbirligi olanaklarinin

degerlendirilerek hedef bolgeye vmehk IS hacminin
artiriimasi |

= Strateji (S2)

—W2T1 Etkin pazarlama ve satis yontemleri ile yeni
musterilerin kazanilmasi ve var olan musterilerin
korunmasi
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.......... kuruluglari
ile igbirligi
olanaklarinin
gelistirilerek hedef
bolgeye yonelik is
hacminin artiriimasi

Stratejiler

KPI
Ciro (D1g)
Irak

Misir
Diger

isbirligi Sayisi
CUPD %

Aktif MUgteri sayisi

2009 2010 2011 2012 2013
1.000.000 1.700.000 2.500.000 3.000.000  3.500.000
500.000 ~ Q0L 100 1.250.000)  2.000.000  2.250.000
250.00¢ « 5.7.000 1.000.000  750.000  1.000.000
20070 500000  250.000  250.000  250.000

5 6 6 5

64 65 67 67 68

20 25 30 35 40




.
Stratejik Faaliyetler

Faaliyet Plan
KBF: S6zlegsme Yonetimi
Ana Strateji No: S1 Risk: Butik arastirma kuruluslarinin soézlesme Tarih:
feshi,Satis kanalinin bélgede Barem imajini temsil [Subat. 12, 2010
edememesi
. P - . Gozden Gegirme :
KPI: Yurtdigi Satislar, CUPID, Isbirligi sayisi, aktif mlsteri sayisi Temmuz 13, 2010

Alt Strateji: Butik arastirma kuruluslar ile is birligi olanaklarinin gelistirilerek hedef bdlgeye yonelik is hacminin artiriimasi

)Zaman Plani
ilgili Siiregler : Pazarlama ve Satis, misteri iliskiler yénetimi l £ 0, - flan X _= Tamamiand: Durum
e oyt
Faaliyet Adimlari Sorumlu Biitce 1 . EJS Tt Talelelkla
S.1.1 Bolgelerde satis kanallarinin Pz/Satis B O X
olusturulmasi Md. 20,000 _.L
S.1.2 Bolge satis kanalarinda IT alt yapisinin IT Md
olusturulmasi igin destek verilmesi ' -~ .10, 20
S1.3 Satis kanali organizasyonlarinin ; '
N ) IK )
oryantasyon egitimi verilmesi —,000
S.1.4 Hukuk Musavirlik kuruluglarindan Finans
s6zlesme yonetimi konusunda destek alinmasi Direktori 3,000
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e, T TS,
Detay Faaliyet Planlari

Detay Faaliyet Plani

KBF: S6zlegsme Yonetimi

Faaliyet No: S.1.1 Risk: Butik arastirma kuruluslarinin soézlesme Tarih:
feshi,Satis kanalinin bélgede Barem imajini temsil [Subat. 12, 2010
edememesi

. o . - . Gozden Gegirme :
KPI: Anlagsma saglanan firma sayisi, arastirma pazari analiz biitgesi Temmuz 13, 2010

Alt Strateji: Butik arastirma kuruluslar ile is birligi olanaklarinin gelistirilerek hedef bdlgeye yonelik is hacminin artiriimasi

Zaman Plani
AP . = Orijinal Plan X = Tamamlandi
ligili Suirecler : Pazarlama ve Satis, ! Durum
Degerlendi i
Detay Faaliyet Adimlari Sorumlu Biitce olsImlnlmlh[t[alele]k]a
S.1.1.1 Bolge arastirma pazarinin analizi AE, 10.000 L X
S.1.1.2 Arastirma yapan lokal kuruluglarla BT ~ ot o
tespit J 4
S.1.1.3 Uygun arastirma kuruluglarinin short BT P
list edilmesi {2
S.1.1.4 Arastirma firmalari ilk gériismelerin AE o
yapiimasi 5,000
S.1.1.5 Degerlendirme ve segimi P o 5000
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CALISTAY -3

— Vizyon, Misyon ve Stratejik Amag¢ dogrultusunda SWOT Guncelleme
— TOWS Analizi ve Stratejilerin / Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

— Stratejik Faaliyetlerin Belirlenmesi
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I PERFORM .

ANS PERFORM PERFORM PERFORM PERFORM PERFORM
. PERFORMANS q ANS ANS ANS ANS ANS
STRATEJIK AMAC GOSTERGELERI SOH:B;IF:U HEDEFi 2009 HEDEFi 2010 HEDEFi 2011 HEDEFi 2012 Heperi | 2013
su (2009) (2010) (2011) (2012) (2013)
1. Tamamlanmig Proje Sayisi 26 20
Teknolojik Altyapiyi Etkin
Kullanarak ve Disiplinlerarasi
Yaklagimla Bilimsel 2. SCI-E yayin sayisi (yillik) DY-TiS 54 73 60
ICalismalarin Nicelik ve
Niteliginin Arttiriimasi 3. 'Atlf slayls: (Web"of o 840 959 1155
Science'a gore) (Kiimiilatif)
STRATEJILER Performans goéstergeleri
1. _I_)ol'('tor.all aragtirmaci sayisi 0 9 11 9
(Kiimiilatif)
Fon olanaklarinin ve
: Ityapinin e'.:.km ta!“ﬂm. |.|e %.vTezll'v.e tezsiz !t:kse'k lisans FAK 97 84 129 201 280
insan kaynagi ve niteliginin  [0grencisi sayisi (Ogretim Yili)
rttirilmasi
....... 96 93 105 102 150
Yillik arastirma faaliyet
raporlarinin hazirlanmasive | ... FAK
duyurulmasi
Arastirmaya yonelik tanitim
L FAK
materyallerinin hazirlanmasivel ... -
FKIK
duyurulmasi(*)
v | 5| e
Ulusal ve uluslararasi 3 SOIrTiE! say
Erastlrma isbirliklerini
elistirerek, disiplinlerarasi, 2: Erasmus programi ile FAK 12/7? 20/72? 11/2? 30 21/*7 40
uygulama odakli arastirma  jgiden/gelen arastirmaci FTHK
yetkinliginin iyilestirilmesi sayisi
3. Disiplinlerarasi ¢galisma
sayist (BAP) FAK 1 2 2(mevcut) 4
Disiplinlerarasi ve uygulama
lodakli projelerin tesvik
pdimesi (bzsuuruiarn | A
0zendirilmesi ve tesvik
edilmesi, paylasim toplantilari,
basPageicp), v.b) (*)




PERFORMANs | PERFORMANS | PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS
KOD STRATEJIK AMAC e HEDEFi HEDEFi 2014 HEDEFi 2015 HEDEFi 2016 HEDEFi 2017 HEDEFi 2018
SORUMLUSU (2014) (2015) (2016) (2017) (2018)
STRATEJILER CIUE D
gostergeleri
s2.1
F2.1.1
F2.1.2
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